L. OPCI UVJETI PUTOVANJA
I. OBRAZAC SA STANDARDNIM INFORMACIJAMA ZA UGOVOR O PUTOVANJU U
PAKET ARANZMANU

I. Op¢i uvjeti rezervacije i kupnje turistiCkih paket aranzmana te povezanih putnih aranzmana
putni¢ke agencije Idea Club Travel d.o.o.

Uvodne napomene

Ovi Opéi uvjeti rezervacije i kupnje turistickih paket aranzmana te povezanih putnih aranzmana putni¢ke agencije
Idea Club Travel d.o.o. (u daljnjem tekstu Opé¢i uvjeti) sastavni su dio programa paket aranZmana i povezanih
putnih aranZzmana, a time i Ugovora o putovaniju (u daljnjem tekstu Ugovor) koji s putnickom agencijom Idea Club
Travel d.o.o., Folnegovi¢eva 6d, 10000 Zagreb, OIB 89539669576, upisanoj u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod br.: Tt-17/567-4, MBS 081074914 (u daljnjem tekstu Agencija) sklapa putnik i ovlasteni ugovaratelj
putovanja (u daljnjem tekstu Putnik). Ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu obvezuje se Agencija pribaviti
Putniku paket aranzman, a Putnik se obvezuje platiti mu za to ugovorenu cijenu. Svi podaci i uvjeti u programu i u
ovim Op¢im uvjetima obvezuju Agenciju i Putnika ukoliko u Ugovoru nije ugovoreno drugacije. Rijeci i pojmovi
koristeni u ovim Op¢im uvjetima, koji imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod, bez obzira
jesu li koristeni u muSkom ili Zenskom rodu. U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu definicija pojmova
paket aranzman i povezani putni aranzman je sljedeca: Paket aranZman je kombinacija od najmanje dvije usluge
(razli¢ite, sadrzajno, vremenski i prostorno uskladene) u jednom paketu i za jednu pausalnu cijenu (ukupnu
cijenu). Povezani putni aranzman sastoji se od najmanje dvije razliCite vrste usluga putovanja kupljenih za
potrebe istog putovanja koje ne predstavljaju paket-aranzman i koje za posljedicu imaju sklapanje zasebnih
ugovora s pojedina¢nim pruzateljima usluga putovanja.

Clanak 1. Predugovorne informacije

Predugovorne informacije ¢ine sastavni dio Ugovora. Potpisivanjem Ugovora, Putnik u cijelosti prihvaca sve
predugovorne informacije i standardne informacije o paket aranZmanu koje mu je pruzila Agencija i koje je Putnik
prethodno pazljivo proucio. Agencija je duzna, prije nego §to se Putnik obaveze Ugovorom, pruziti mu informacije
koje su relevantne za paket aranZzman:

1. glavna obiljezja usluga putovanja: odrediSte/odredista, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima i broj
uklju€enih nocenja, sredstva i karakteristike prijevoza, mjesto polaska i povratka s datumom i vremenom polaska /
pribliznim vremenom povratka, lokacija i kategorija smjeStaja u skladu s pravilima odrediSne zemlje, plan
prehrane, posjeti, izlet/izleti ili druge usluge uklju¢ene u ukupnu cijenu dogovorenu za paket-aranzman, jezik na
kojem ¢e biti usluge pruzene i prikladnost putovanja za osobe sa smanjenom pokretljivoscu,

2. tvrtku, zemljopisnu adresu organizatora i telefonski broj,

3. cijenu paket aranZmana ukljuCuju¢i poreze, informacije o dodatnim naknadama, pristojpama i ostalim
troSkovima,

4. nacin placanja,

5. najmanji broj osoba potreban za ostvarivanje paket-aranZmana i rok u kojem Agencija moZze raskinuti Ugovor
prije poCetka putovanja ukoliko taj broj ne bude dosegnut,

6. opc¢e informacije o uvjetima odrediSne zemlje u vezi s putovnicama i vizama te o zdravstvenim formalnostima
odredisne zemlje,

7. informaciju da Putnik moze raskinuti Ugovor u bilo kojem trenutku prije poCetka paket aranzmana uz plaéanje
naknada za raskid Ugovora koje zahtijeva Agencija,

8. informacije o neobveznom ili obveznom osiguranju radi pokrivanja troSka raskida Ugovora od strane.

Putnika ili troSka pruzanja pomodi, uklju€ujuéi repatrijaciju, u slu¢aju nesrece, bolesti ili smrti.

Svaku promjenu predugovornih informacija, Agencija ¢e dostaviti Putniku na jasan i razumljiv nacin.

Uz Opce uvjete, Putniku se dostavlja dokument koji sadrZi:

1. Obrazac sa standardnim informacijama za Ugovor o putovanju u paket aranZmanu kada je organizator
putovanja Agencija,

2. Obrazac sa standardnim informacijama za Ugovor o putovanju u paket aranzmanu kada je organizator
putovanja druga putni¢ka agencija,

3. najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (poveznica ovdje).

Agencija posvecuju veliku pozornost prezentaciji programa na promidzbenim materijalima (web stranici, programu
putovanja, katalogu i slicno), ali su moguce nepravilnosti i pogreSke, koje ¢e Agencija nastojati ispraviti u Sto
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kratem roku. Agencija ne odgovara za eventualne pogreske u promidzbenim materijalima, niti za naknadne
promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala na koje je skrenuta paznja Putniku, a prije zaklju€enja
Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom
materijalu.

Clanak 2. Rezervacija i uplata putovanja

Putnik moze izvrsiti rezervaciju putovanja telefonom, e-posStom, putem web stranice i kod drugih ovlastenih
agencija:

1. za potvrdu rezervacije Putnik treba uplatiti akontaciju u vrijednosti minimalno 30% ukupne cijene aranzmana, a
preostalih 70% iznosa najkasnije 30 dana prije poCetka putovanje, osim u sluajevima kad su istaknuti posebni
uvjeti placanja. Kod odabira pla¢anja karticom odmah na naplatu dospijeva 100% iznosa,

2. za '"rezervacije na fiksni upit" (putovanja kod kojih je mogu¢a samo obvezujuéa rezervacija uplatom
cjelokupnog iznosa) Agencija nece prihvatiti rezervaciju bez zaprimljene uplate. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu
rezervaciju koja je uCinjena prema njegovom zahtjevu, Agencija zadrzava uplaéeni iznos za pokrice troSkova
rezervacije. Ukoliko Agencija nije u mogucnosti osigurati rezervaciju za zatrazeni aranZman na "fiksni upit",
kompletan iznos uplate bit ¢e vracen Putniku,

3. u slucaju uplacenog i potvrdenog aranzmana, svaku promjenu: datum, korisnika putovanja, mjesto polaska i
slicno, Agencija naplacuje 15 eur po putniku na rezervaciji,

4. za tzv. ,rezervacije na upit’” odnosno putovanja koje Agencija nema u ponudi i za iste je potrebno napraviti
ponudu, naplacuje se 70 eur za izradu ponude (koji ¢e se prilikom prihvaéanje ponude oduzeti od cijene
aranzmana). Agencija nec¢e prihvatiti rezervacije na upit bez uplacene naknade. Ukoliko Putnik ne prihvati
ponudenu ponudu, Agencija ¢e zadrzati uplaceni troSak rezervacije za pokri¢e troSkova izrade ponude.

Agencija ima pravo uskratiti uslugu Putniku ukoliko ne primi odgovaraju¢u uplatu do ugovorenog roka te ima
pravo zadrzati 30% ukupnog iznosa putovanja kao tro$ak rezervacije. Prilikom rezervacije Putnik je obavezan
navesti sve podatke i priloziti dokumente, koji su potrebni Agenciji za realizaciju putovanja.

Na temelju zaprimljene rezervacije, Agencija ¢e Putniku ponuditi Ugovor koji se smatra zaklju€enim i obvezujuéim
nakon §to su ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (npr., ali ne
iskljucivo: internetom, e-postom, online uplatom ili uplatom na transakcijski racun). Potpisivanjem Ugovora, Putnik
u cijelosti prihvaca Opce uvjete putovanja i sve predugovorne informacije koje je prethodno pazljivo proucio i
potvrduje da je sve osobe na predmetnoj rezervaciji upoznao s istima.

Clanak 3. Cijena i sadrzaj paket-aranzmana

Cijene aranzmana su objavljene u kunama, odredene programom i cjenikom te vrijede od trenutka objave. Cijena
aranzmana ukljuéuje one usluge navedene na programu pod ,Cijena uklju€uje”. Cijena aranzmana ne uklju€uje
one usluge koje su na programu navedene pod ,Cijena ne uklju€uje”; osim ako nije drugacije ugovoreno. Putnik je
uz cijenu aranZmana treba platiti sve obvezne doplate koje se, ukoliko nisu uracunate u cijenu aranZmana, u
Ugovoru zbrajaju zajedno s osnovnom cijenom aranZzmana u konaénu cijenu i tako na temelju Ugovora
predstavljaju kona&nu obvezu Putnika. Fakultativne usluge nisu obavezne, prema svom interesu Putnik ih
rezervira tijekom putovanja i placa voditelju putovanja. lzuzetak su fakultativhe usluge koje se mogu unaprijed
ugovoriti, uplatiti i biti dio Ugovora. Agencija ¢e o eventualnim promjenama cijene i realizacije fakultativnih usluga
pravovremeno obavijestiti Putnika, najkasnije na zavrSnoj obavijesti o putovanju. Objavljene cijene rezultat su
pregovora Agencija s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na odredistu. Cijene aranzmana
nakon uplate su fiksne i nisu podlozne promjenama osim u slu€aju zna€ajnog umanjenja sadrzaja aranzmana od
strane Agencije. Uplatom putovanja Putnik potvrduje da je upoznat s Cinjenicom da se cijena moze mijenjati
slijedom naknadnih akcija, te da mogu biti nize, dok Agencija Putniku garantira da se ugovorena cijena
aranzmana nece povecati nakon prve uplate neovisno o kasnijim promjenama cijena; koje mogu biti i viSe. Cijene
ulaznica za muzeje, lokalitete i sl. koje se vrSe na licu mjesta, informativne su i podlozne promjenama, te je
moguca eventualna razlika u cijeni. Sadrzaj aranZzmana uklju€uje sve $to je navedeno u programu putovanja.

Clanak 4. Izmjena ugovorene cijene paket aranzmana

Agencija ima pravo povisiti cijenu aranZmana ako je povecanje cijene iskljucivo izravna posljedica promjene:

- cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troSkova goriva i/ili drugih izvora energije,

- visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvac¢ene Ugovorom koje odreduju tre¢e osobe koje nisu
izravno ukljucene u izvrSenje paket-aranzmana, ukljuCujuci turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za
ukrcajliskrcaj u lukama i zracnim lukama,

- deviznih te€ajeva koji su relevantni za paket-aranzman.

Agencija ima pravo jednostrano povisiti cijenu aranzmana do vrijednosti od 8% i o tome je duzna u pismenoj formi
obavijestiti Putnika najkasnije 20 dana prije putovanja. Putnik se obvezuje prihvatiti povecanje ugovorene cijene
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od 8%. U slu€aju da Putnik raskine Ugovor zbog povecanja cijene od 8%, primjenjuju se uvjeti otkaza od strane
Putnika. Ukoliko je Agencija prije poCetka paket-aranzZmana prisiliena znatno izmijeniti bilo koje od glavnih
obiljezja usluga putovanja ili predlozi povecanje cijene paket-aranZmana za vise od 8%, Putnik moze u razumnom
roku koji odredi Agencija:

- prihvatiti predlozenu izmjenu ili

- raskinuti Ugovor bez pla¢anja naknade za raskid Ugovora.

Putnik ima pravo na raskid Ugovora, bez ikakve nadoknade Stete, ukoliko o tome pismenim putem obavijesti
Agenciju u razumnom roku. Ako Putnik u pismenom obliku ne obavijesti Agenciju o svojoj odluci, istekom toga
roka Ugovor se smatra raskinutim. Nakon zaprimljenog raskida Ugovora, Agencija je duzna bez nepotrebnog
odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida Ugovora, vratiti sva izvrSena placanja. U slu€aju avio
karata, zrakoplovne pristojbe i naknade podlozne su promjeni istih do dana izdavanja avio karte. U slucaju
porasta zrakoplovnih pristojbi, Putnik je duzan snositi troSak razlike u cijeni.

Clanak 5. Izmjena programa paket aranzmana ili prekid paket aranzmana

Agencija ima pravo izmjene redoslijeda realizacije programa u svrhu efikasnije provedbe. U slu¢aju da nastupe
nepredvidene okolnosti (npr.: guzve na granici, guzva na prometnicama, promijenjen red letenja, sigurnosna
situacija u zemlji i/ili na transfernim tockama, vremenske neprilike i drugi razlozi), Agencija ne preuzima
odgovornost za promjene i zadrzava pravo izmjene sadrzaja programa putovanja, bez obaveze isplate odstete
Putniku. Smjestaj koji je ugovoren moze se zamijeniti samo sa smjestajem u objektu iste ili viSe kategorizacije.
Agencija nije odgovorna za eventualne nenamjerne pogreske u objavi programa, kao i za nenamjerne pogreSne
unose podataka na web-stranici Agencije. U sluCaju da se putovanje mora prekinuti za cijelu grupu nakon
njegovog zapocinjanja zbog nepredvidenih okolnosti (npr. teroristicki napad, elementarna nepogoda, prirodna
katastrofa, itd.) ili bilo kojeg uzroka povezanog tijekom putovanja u uvjetima epidemije/pandemije (npr.
proglasenje obveze samoizolacije cijeloj grupi uslijed pozitivnog testa nekog od putnika) Putnik uplatom
putovanja, potvrduje kako je upoznat s Cinjenicom da je Agencija obvezna dobavljaima usluga u paket
aranzmanu podmiriti sve ugovorene usluge kao da se putovanje odvilo u cijelosti, te da Agencija hema obvezu
nadoknade Stete Putniku, niti bilo kakvih drugih obveza prema Putniku, osim osiguravanja povratka grupe u to¢ku
odredista.

Clanak 6. Putna dokumentacija i zavr$na obavijest

Putnom dokumentacijom su dokumenti koji su potrebni Putniku kako bi realizirao ugovoreno putovanje (npr.
zrakoplovne karte, voucher i sl.). Svi putni dokumenti bit ¢e dostavljeni Putniku e-poStom najkasnije 48h prije
polaska na put, ako programom putovanja nije drugacije navedeno. Putnom dokumentacijom u smislu Opc¢ih
uvjeta ne smatraju se putne isprave koje su Putniku nuzne za putovanje. Kad je rije¢ o grupnim putovanjima
Putniku se najkasnije 48h prije polaska na putovanje dostavlja tzv. ,ZavrSna obavijest® e-poStom (ne Salje se
redovhom postom) na adresu e-poste nositelja rezervacije; po jednoj rezervaciji moguca je jedna adresa e-poste.
ZavrSna obavijest sadrZi vrijeme i mjesto polaska, kontakt voditelja putovanja, ime i adresu hotela, detaljan
program putovanja kao i kontakt agencije. Na grupnim putovanja putnicima je na polasku potrebna samo putna
isprava (putovnica ili osobna iskaznica), a voditelj putovanja ima sve potrebne dokumente za cijelu grupu. U
rijetkim slu€ajevima ako potrebno nesto dodatno, bit ée navedeno u zavrSnoj obavijesti.

Clanak 7. Kategorizacija smjestaja, opis usluga i prijevoz

Ponudeni smjestajni objekti u programu opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji odrediSne zemlje, vazeéoj u
trenutku izdavanja programa. Lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje. Prehrana, udobnost,
Cisto¢a i usluge smjestajnog objekta su pod nadzorom mjesnih i drzavnih turistiCkih uprava, a standardi smjestaja
i usluga mogu biti razli€iti i nisu usporedivi. Ukoliko se kategorizacija smjeStajnog objekta u programu putovanja
definira kao npr. 3*/4*, tada se podrazumijeva da smjestaj tj. kategorizacija hotela moze biti 3* ili 4*. Agencija ¢e
Putnike u zavrdnoj obavijesti informirati o smjeStajnom objektu gdje ¢e biti smjesteni. Putnicima savjetujemo da se
prije polaska informiraju o lokaciji i kvaliteti smje&taja putem dostavljenih informacija i da budu svjesni da razli€ite
osobe imaju razli¢ite subjektivne stavove u pogledu smjestaja; svi hoteli imaju odredeni broj pozitivnih i negativnih
komentara od strane Putnika. Agencija zadrzava pravo promjene hotela, pod uvjetom da osigura hotel u istoj ili
vidoj kategorizaciji. Usluga dorucka, ukoliko je ugovorena, razlikuje se ovisno o destinaciji, obi¢ajima i Agencija ne
preuzima odgovornost za kvalitetu ili sadrzaj doru€¢ka. Na autobusnim putovanjima Agencija garantira odredena
sjedala u autobusu samo ukoliko je tako navedeno u programu. Na svim putovanjima Agencija ¢e ugovoriti
autobus turisticke kategorije, ne garantira specificnu dob ili opremljenost autobusa, tip sjedala i razmak medu
sjedalima razlikuju medu autobusima, te to ne moze biti osnova za prigovor Putnika ukoliko je autobus u skladu s
navedenim karakteristikama prema programu putovanja.



Clanak 8. Smjestaj u sobe i prtljaga

Raspored u sobe odreduje recepcija smjestajnog objekta u mjestu boravka. Ukoliko nije drugacije ugovoreno
smjestaj se podrazumijeva u dvokrevetnim sobama s odvojenim ili bracnim krevetom, a raspoloZivost soba s tri i
viSe kreveta ovisi 0 samom objektu. Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio (uplatio) sobu/apartman posebnih odlika,
prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u objektu koji je opisan u programu i cjeniku
(zavrs$noj obavijesti). Ako je mogucée, Agencija ¢e pokusati zadovoljiti unaprijed pismeno najavljen zahtjev Putnika
za smjeStajem (orijentacija sobe, kat, pogled i sl.), ali ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva od strane hotela,
niti iznos eventualne dodatne doplate na licu mjesta koju placa Putnik. Ulazak u sobu naj¢es¢e nije mogu¢ prije
15h na dan pocetka koriStenja usluge, a ista se najéeS¢e mora napustiti do 10h na dan zavrSetka koristenja
usluga. Kad Putnik ugovori trokrevetnu ili visekrevetnu sobu, naglaSavamo kako objekt najéeSce dodjeljuje
dvokrevetnu sobu s pomoc¢nim lezajem/lezajevima (dodatnim) namijenjenim za smjestaj trec¢e/Cetvrte osobe bez
prethodnog informiranja Agencija. Kvaliteta pomoc¢nog (dodatnog) lezaja u potpunosti ovisi o smjeStajnom objektu
te moze biti i znaCajno nize kvalitete od ostalih lezaja, Agencija ne snosi odgovornost po pitanju kvalitete
pomoc¢nog lezaja. Ukoliko Putnik ne prihvati dodijeljenu sobu koja je u skladu sa sklopljenim Ugovorom i
samostalno ugovori drugi smjestaj, uciniti ¢e to o vlastitom troSku bez prava na nadoknadu tog tro$ka od strane
Agencije. Putnik je samostalno odgovoran za svu Stetu ucinjenu prilikom svog boravka u smjestajnom objektu,
kao i sve dodatne troSkove ucinjene prilikom boravka i duzan je na recepciji smjestajnog objekta podmiriti
predmetno dugovanje odnosno $tetu koju je prouzro€io svojim ponasanjem.

Na autobusnim putovanjima Putnik moze ponijeti najviSe 2 komada osobne prtljage, dok na zrakoplovnim
putovanjima koli€ina i tezina dozvoljene ru€ne i predane prtljage koja je uklju¢ena u cijenu aranzmana ovisi 0 avio
kompaniji te ¢e biti posebno naznacena u zavr$noj obavijesti. Kod zrakoplovnog prijevoza, visak prtljage
doplac¢uje sam Putnik prema vazecim pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na
besplatan prijevoz prtljage u zratnom prijevozu.

Putnici su duzni brinuti o svojim osobnim stvarima, novcu i dragocjenostima. Putnik sam snosi odgovornost za
kradu, gubitak ili oStecenje stvari ostavljenih bez njihovog nadzora. Agencija nije odgovorna za oStecenu,
uniStenu, ukradenu, izgubljenu ili zamijenjenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu, odnosno
sredstvima prijevoza. Bilo kakvu nepravilnost vezanu za prtliagu, npr. kasnjenje, gubitak i/ili oste¢enje prtljage,
Putnik bez odgode prijavljuje direktno prijevozniku, ukoliko je nepravilnost nastala kod prijevoza, ili hotelu ukoliko
je nepravilnost nastala tijekom smjeStaja. Kod zrakoplovnog prijevoza, za predanu prtliagu je odgovoran
zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga predana na prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede u zratnom
prometu, dok je za ru€nu prtljagu, uklju€ujuéi i prtljagu oznacenu s ,Delivery at Aircraft” i privremeno smjeStenu u
prtljaznik, odgovoran Putnik osobno. U slu€aju nepravilnosti, Putnik direktno kod avio kompanije ili agenta
ovlastenog od strane avio kompanije za postupanje u slu€aju neregularnosti u prijevozu prtljage ispunjava prijavu
o neregularnosti. Na osnovu te prijave avio kompanija isplacuje odstetu prema propisima koji vrijede u domacem i
medunarodnom putnickom zracnom prometu. U slu€aju gubitka, oSteéenja i/ili otudenja prtljage u hotelu, Putnik
zahtjev za odStetom upucuje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena, oStecena i/ili izgubljena. Agencija preporuca
sklapanje police za osiguranje prtljage.

Clanak 9. Putne isprave i postivanje propisa

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave i ostalu dokumentaciju potrebnu za putovanje.
Prilikom sklapanja Ugovora Putnik treba Agenciji dostaviti traZene osobne podatke i pravovremeno svu
dokumentaciju potrebnu za organiziranje putovanja. Agencija ¢e Putniku (drzavljanin RH) pruziti op¢e informacije
0 vizama, ali nije odgovorna za njihovo ishodenje, ve¢ je to obaveza samog Putnika. Agencija preporu¢ujemo
svakom Putniku da se o rizinosti putovanja u pojedine drzave informirate na sluzbenoj stranici Ministarstva
vanjskih i europskih poslova RH. Agencija se odriCe svake odgovornosti za Stetu koju bi izazvao Putnik pogresnim
osobnim podacima, nepostivanjem propisa pojedinih zemalja, nevaljalim putnim ispravama, vizama te je Putnik
samostalno odgovoran za nadoknadu Stete i troSkova koji bi Putniku, suputnicima i Agenciji eventualno iz toga
proizasli. Takoder, u slu€aju krade ili gubitka putnih isprava za vrijeme putovanja Putnik sam snosi troSkove koji iz
toga mogu proizadi.

Clanak 10. Devizni, carinski i zdravstveni propisi

Putnik je obavezan pridrzavati se svih deviznih, carinskih, viznih i epidemioloSkih propisa, kao i Zakona i drugih
podzakonskih propisa Republike Hrvatske i drzava koje posjecuju i kroz koje se prolazi prema programu
putovanja. Agencija ima pravo zapocCeti, odnosno nastaviti putovanje bez Putnika u slu¢aju krSenja propisa od
strane Putnika, a sve troSkove koji iz toga proizlaze snosi sam Putnik. Putnik snosi i sve nastale troSkove
suputnicima i Agenciji. Diskrecijsko pravo svake drzave je da na osnovu odluke carinskih, policijskih i drugih
drzavnih tijela odbijanje dozvole ulaska Putnika u drzavu. Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije,
Putnik se za putovanja u odredene drzave duzan cijepiti te obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.
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Clanak 11. Putno osiguranje

Cijene putovanja ne uklju€uju putno osiguranje. Putnik Uplatom putovanja/potpisivanjem Ugovora, potvrduje da
mu je ponuden paket putnog osiguranja: putno zdravstveno osiguranje za putovanja u inozemstvo, osiguranje od
posljedica nesretnog sluc¢aja, osiguranje od privatne odgovornosti, osiguranje prtljage i osiguranje otkaza
putovanja, kao i da su Putniku stavljena na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osiguranja i opéi uvjeti ugovora
o osiguranju. Agencija preporuCuje ugovaranje paketa putnih osiguranja. U slu€aju da Putnik zeli ugovoriti
navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili kod Agencije, pri ¢emu Agencija djeluje
tek kao posrednik osiguravaju¢eg druStva. Premija osiguranja izraCunava se ovisno o duzini trajanja i cijeni
putovanja prema cjeniku osiguravajuceg drustva. U slu€aju zamjene putnika, police osiguranja nisu prenosiva na
nove putnike i uplaéene premije osiguranja nisu predmet osiguranja od otkaza, niti dio paket-aranzmana.

Clanak 12. Osiguranje otkaza putovanja od strane Putnika

Osiguranje od otkaza putovanja ugovara se prilikom sklapanja Ugovora, prema uvjetima osiguravaju¢eg drustva i
nije ga moguce ugovoriti naknadno. Agencija preporuCuje ugovaranje police osiguranja otkaza putovanja od
strane Putnika. Putnik moZe ugovoriti policu osiguranja samostalno. Osiguranje od otkaza vrijedi samo uslijed
opravdanih razloga i uz predocenje trazenih dokaza osiguravajuéem drustvu (smrtni slucaj u najuzoj obitelji;
iznenadna bolest koja se u trenutku ugovaranja osiguranja nije mogla predvidjeti, a putnika sprje€ava da putuje;
vojni poziv; elementarna nepogoda u mjestu prebivaliSta osiguranika). Za sve dodatne informacije o osiguranju
Putnik moze provjeriti kod osiguravajuc¢ih drustva. Svi uvjeti otkaza navedeni su u uvjetima osiguranja te svakom
Putniku preporu€ujemo da ih osobno detaljno prouci. Tijek rjeSavanja slu€aja odstete i vrijeme rjeSavanja slu€aja
odstete u domeni je osiguravaju¢eg drustva kod kojeg je ugovoreno osiguranje od rizika otkaza putovanja. U
slu¢aju zamjene putnika, polica osiguranja nije prenosiva na nove putnike. U slu€aju otkazivanja aranzmana i
aktivacije police osiguranja, putniku se ne vrac¢a iznos uplacene premije police osiguranja, kao ni troSak nabavke
viza ili dodatnih troSkova koje je putnik napravio samostalno.

Clanak 13. Obveze i odgovornosti Agencije

Agencija je kao organizator putovanja odgovorna za izvrSenje paket aranZmana kao cjeline, paznjom dobrog
gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima Putnika sukladno dobrim obi€ajima u turizmu. Agencija je
obvezna izdati odgovarajuéu dokumentaciju (racun/ugovor) za svako uplaéeno putovanje. Ako u programu
putovanja nije izri¢ito predvideno drugacije, Agencija ¢e ugovorene usluge pruziti na hrvatskom jeziku. Agencija
Ce sve navedene obveze iz paket aranzmana izvesti u potpunosti i na opisani nacin osim u slu€aju nepredvidenih
okolnosti / vise sile. IskljuCuje se odgovornost Agencije u slu€aju nastupa nepredvidenih okolnosti nad kojima
Agencija nema utjecaja, a koje svojim nastupom uzrokuju promjenu programa, neizvrsenije ili djelomi¢no izvrSenje
usluga predvidenih programom putovanja (rat, prosvjedi i Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaiji,
vremenske nepogode, intervencije nadleznih vlasti, prometne nezgode, prometne guzZve i guZve na granici,
poremecaiji javnog prijevoza, kvarovi autobusa, poremecaji reda letenja, kvara aviona i sl.). Putnici izjavljuju da su
upoznati s rizikom nastupa nepredvidenih okolnosti / viSe sile te da ¢e u tom slu€aju postupati u dobroj vjeri, te
nastup takvih okolnosti ne moZze biti osnova za prigovor.

Uz svu paZznju Agencije, na destinaciji/putovanju moguc je tzv. overbooking u hotelu / prijevozu / restoranu te ¢e
Agencija nastojati ponuditi zamjensko rjeSenje, ovisno o mogucénostima. Putnik ima pravo na sniZenje cijene /
naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvedene na pravilan nacin.

Agencija ¢e pomoc¢i Putniku u poteSko¢ama, pogotovo u dijelu pruzanja primjerenih informacija o zdravstvenim
sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoci te dodatno pri uspostavljanju daljinske komunikacije te pri
pronalazenju alternativnih putnih aranzmana. Ako je Putnik poteSko¢u prouzroCio namjerno ili svojom nepaznjom,
voditelj putovanja moze asistirati, no ne na Stetu odvijanja programa za ostali dio grupe. Program se mora
neometano odraditi, a Putnik sam snosi sve stvarne troSkove proiza$le njegovom nepaznjom. Agencija moze za
pomo¢ naplatiti razumnu naknadu koja nece biti visa od stvarnih troSkova. Agencija je duzna snositi troSkove
nuznog smjestaja najviSe do 3 nocenja po Putniku kada zbog nepredvidenih okolnosti / viSe sile koje se nisu
mogle izbjeci nije moguce osigurati povratak Putnika u skladu s Ugovorom o putovanju u paket aranZzmanu.
Putnik ugovaranjem i/ili uplatom putovanja u uvjetima globalne epidemije svjesno prihvaca &injenicu da je odluka
0 putovanju u inozemstvo osobna odluka koja se nalazi u podrucju osobne odgovornosti svakog pojedinca. Putnik
svojom voljom prihvaca sve rizike kojima moze rezultirati putovanje u tim okolnostima (npr. rizik oboljenja,
samoizolacije po povratku, karantene u inozemstvu, prekida putovanja, samostalnog povratka u Hrvatsku, itd.), te
izjavljuje da je upoznat s Cinjenicom da Agencija nema obvezu nadoknade troSkova ili Stete Putniku. Agencija
ima obvezu Putniku u slu€aju potrebe pomoci u pronalasku eventualno potrebnog alternativnog smjestaja u
destinaciji i/ili prijevoza natrag do polaziSne toCke, medutim bez obveze nadoknade bilo kakvih troSkova koji bi
proiza$li iz ugovaranja istog.



Clanak 14. Pravo Agencije naraskid Ugovora prije poéetka paket aranzmana

Agencija moze raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranZmanu prije poCetka paket aranzmana i Putniku u
cijelosti vratiti sva uplacena sredstva za putovanje, bez obveze naknade Stete Putniku, ako je broj osoba koje su
prijavljene za putovanje manji od najmanjeg broja navedenog na programu putovanja koji je sastavni dio
predugovornih informacija i ako organizator obavijesti putnika o raskidu Ugovora unutar roka:

- 48 sati prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koja traju krace od 2 dana

- 7 dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koje traju izmedu 2 i 6 dana

- 20 dana prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koje traju vise od 6 dana.

Agencija moze raskinuti Ugovor o putovanju prije poCetka paket aranzmana i putniku u cijelosti vratiti sva placanja
primljena za paket aranzman, bez obveze naknade Stete Putniku, ako Agenciju u izvrSenju Ugovora sprijece
nepredvidene okolnosti / visa sila koje se nisu mogle izbjeéi te ako Putnika o raskidu Ugovora obavijesti bez
nepotrebnog odgadanja prije po¢etka paket-aranZmana.

Agencija kao privatno trgovacko drudtvo koje pruza usluge organizacije putovanja zadrzava pravo otkazati
putovanje svakom Putniku i ostalim osobama na istoj rezervaciji u slu¢aju da procjeni da neki od Putnika prije
polaska ne nastupa u dobroj vjeri i/ili da bi svojim nezadovoljstvom iskazanim prije polaska mogao utjecati na
komfor ostalih putnika u grupi tijekom putovanja. Bez obveze na naknadu $tete Putniku, Agencija o otkazu
putovanja moze obavijestiti Putnika i manje od 7 dana prije poCetka putovanja i vratiti cjelokupni uplaceni iznos
aranzmana, a Putnik je ugovaranjem putovanja upoznat i slaze se s ovom ¢Cinjenicom.

Clanak 15. Obveze i odgovornosti Putnika

Putnik se obvezuje nastupati u dobroj vjeri prije, tijekom ili nakon putovanja. Putnik je upoznat s Cinjenicom da
Agencija nastupa u dobroj vjeri kako bi kroz transparentnu komunikaciju $to veceg broja Cinjenica prije putovanja
postigla $to je moguce vece zadovoljstvo svih putnika. Slijedom toga Putnik se obvezuje prije putovanja upoznati
sa svim odredbama ovih Op¢ih Uvjeta koji su sastavni dio njegovog Ugovora, te sa svim informacijama pruzenim
od strane Agencija prije polaska kroz Program putovanja i ZavrSnu obavijest.

Putnik je duzan pridrzavati se pravila ponasSanja u smjeStajnim objektima odnosno sredstvima prijevoza i svojim
postupcima ne ugrozavati redovno i nesmetano odvijanje programa putovanja. Putnik ne smije naruSavati mir,
komfor, udobnost ili sigurnost drugih putnika ili na bilo koji nac¢in otezavati posao voditelja putovanja i redovno
odvijanje programa putovanja, u suprotnom Agencija ima puno pravo prekinuti putovanje za tog Putnika, nastaviti
provedbu programa putovanja bez njega, pri ¢emu ¢e se smatrati da je putovanje prekinuto na zahtjev Putnika, a
Putnik ¢e sam biti odgovoran za podmirenje svih troSkova koji iz iz toga proizlaze, kao i za osiguravanje vlastitog
povratka ku¢i (odnosno u polaziSnu to¢ku kako je definirano prvim danom programa putovanja), bez
posredovanja Agencija i potpuno o vlastitom troSku. Putnik uplatom putovanja izjavljuju da je upoznati s
navedenim i da isto pod punom odgovornosc¢u prihvaca. Putnik je duzan pridrzavati se svih naputaka voditelja
putovanja i u dobroj vjeri suradivati s njim. Putnik je duzan doci na vrijeme za polazak na putovanje, a najkasnije
15 min. prije zakazanog polaska. Ukoliko Putnik ne dode do zakazanog vremena polaska Agencija ima pravo
zapoceti putovanje bez tog Putnika. Prilikom obilazaka Putnik je duzan samostalno pratiti voditelja putovanja,
brinuti o vlastitoj sigurnosti, kao i sigurnosti putnika oko sebe. Tijekom putovanja, nakon svake pauze ili
slobodnog vremena, Putnik je duzan doc¢i na dogovoreno mjesto kako je definirao voditelj putovanja, 5 minuta
prije zakazanog vremena sastanka. U sluaju da se Putnik ne pojavi na mjestu sastanka, Agencija odnosno
voditelj putovanja imaju pravo nastaviti provedbu putovanja bez tog Putnika, a Putnik ¢e sam biti odgovoran za
povratak u hotel, kuéi ili polaziSnu to€ku kako je definirano programom putovanja o vilastitom trosku.

Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci raCuna o okolnostima, obavijestiti voditelja putovanja o
svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluga putovanja obuhvacenih Ugovorom o putovanju u paket
aranzmanu, a voditelj putovanja ¢ée uciniti sve $to je razumno moguce da se nesukladnosti otklone u cilju
postizanja $to je mogucée viSe razine zadovoljstva Putnika osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje
nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troSkove uzimajuci u obzir nesukladnost i vrijednost usluga putovanja na
koje nesukladnost utjeCe. Putnik izjavljuje da ¢e se suzdrzati od izraZzavanja nezadovoljstva na javni nacin koji bi
mogao utjecati na druge putnike ili na bilo koji nac¢in naru8ava ugled Agencije. U suprotnom Agencija ima pravo
na nadoknadu Stete na ime Stete ugledu.

Putnik je duzan posjedovati valjane putne isprave, postivati carinske, devizne i zdravstvene propise drzave u koju
ide i drzava kroz koje prolazi. Putnik se Ugovaranjem putovanja obvezuje Cuvati privatnost svih ostalih putnika u
grupi, kako je definirano GDPR uredbom tj. Opéom uredbom o =za$titi podataka (Uredba (EU) 2016/679
Europskoq parlamenta i Vije¢a od 27.4.2016.).
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Clanak 16. Pravo putnika na raskid ugovora

Putnik moze jednostrano raskinuti Ugovor o putovanju u bilo kojem trenutku prije poCetka paket-aranzmana (u
pisanom obliku) uz pla¢anje primjerene naknade od ukupne cijene aranzmana:

a) europsko putovanje autobusom ili avionom do ukljuéivo 5 noéenja:

- viSe od 30 dana prije polaska: 30% cijene aranzmana, a najmanje 15 eur

- od 29 do 22 dana prije polaska: 40% cijene aranZmana

- od 21 do 15 dana prije polaska: 60% cijene aranzmana

- od 14 do 8 dana prije polaska: 80% cijene aranzmana

- od 7 dan prije polaska do dana polaska: 100% cijene aranzmana

- nakon polaska i “no show” tj. nepojavljivanje na polasku 100% cijene aranzmana.
b) europsko putovanje autobusom ili avionom od 6 i viSe noéenja:

- viSe od 60 dana prije polaska: 30% cijene aranzmana, a najmanje 50 eur

- od 60 do 46 dana prije polaska: 40% cijene aranZmana

- od 45 do 32 dana prije polaska: 50% cijene aranZzmana

- od 31 dan prije polaska do dana polaska: 100% cijene aranZmana

- nakon polaska: 100 % cijene aranzmana.

¢) putovanje izvan Europe (uklju€ujuéi i daleka putovanja):

- viSe od 45 dana prije polaska: 40% cijene aranzmana, a najmanje 100 eur

- od 44 do 30 dana prije polaska: 80% cijene aranzmana

- od 29 dana prije polaska do dana polaska: 100% cijene aranzmana

- nakon polaska: 100% cijene aranzmana.

d) avio karta i individualna putovanja

- 100% iznosa cijene aranzmana (iz ovih razloga predlazemo uplacivanje police osiguranja od otkaza).

Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i kao i na sve druge bitne promjene
vezano uz paket aranzman.

Kod otkazivanja putovanja ne isplacuje se troSak posredovanja i nabave vize ni putnih isprava.
U slu€aju da Putnik otkaZe ili na vlastiti zahtjev prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu
troSkova nastalih zbog prijevremenog povratka u mjesto polaska, Agencija ¢e primijeniti gore navedene odredbe,
a naknadne reklamacije ne¢e uvaziti npr. ako na destinaciji nije bilo snijega, a iSao je na skijanje ili padala je kiSa
na odmoru.

Ukoliko za neke programe i aranzmane vrijede posebni uvjeti, Agencija ¢e ih navesti u programu putovanja te se
isti i primjenjuju.

Ukoliko je stvarno nastala Steta ve¢a od navedenih, Agencija zadrzava pravo naplate iste uz predoCenje dokaza o
stvarnim troskovima, a u maksimalnoj visini 100% cijene aranzmana. Ukoliko Putnik najkasnije 30 dana prije
putovanja ne izvrSi uplatu ostatka do ukupne cijene aranZmana, Agencija ¢e smatrati da je Putnik odustao od
rezervacije te zadrzava pravo storniranja rezervacije bez moguénosti povrata uplaéene akontacije za putovanje.

U slu€aju da je uplaceni iznos akontacije maniji od iznosa storno penala, Agencija ima pravo na naplatu ostatka
iznosa kako je definirano ovim Opéim uvjetima.

Clanak 17. Pravo Putnika na prijenos Ugovora na drugog Putnika

Putnik koji otkaze autobusno putovanje ima pravo prenijeti Ugovor na drugu osobu bez promjene elemenata
sklopljenog ugovora uz obavezno pismenu obavijest o imenima zamjenskih putnika, a Agencija zaraCunava samo
troSkove uzrokovane zamjenom u iznosu od 15 eur po putniku. Kod zrakoplovnih putovanja, avio karte nisu
prenosive, radi se otkaz postojece karte prema uvjetima tarife po kojoj je karta kupljena i kupovina nove karte na
ime novog Putnika prema vazecoj i raspolozivoj tarifi u trenutku izdavanja nove karte.

Clanak 18. Prigovor za nepravilnosti i reklamacije

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije prvo mora obratiti voditelju putovanja koji ¢e nepravilnost pokus$ati rijeSiti
na licu mjesta s davateljem usluga. U slu€aju da se reklamacija moze rijeSiti na licu mjesta, a ako se Putnik nije
Zalio na nepravilnosti na licu mjesta, podrazumijeva se da se slaze s uslugom &ime gubi pravo na ulaganje
naknadnih reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete. Agencija nece razmatrati
reklamacije ako Putnik nije prilozio kopiju pismene reklamacije koju je ulozio na licu mjesta zaprimljene od
voditelja putovanja. Ukoliko ni nakon prigovora na licu mjesta ne dode do poboljSanja, Putnik mora traziti potvrdu
iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Putnik treba potvrdu
priloziti pisanoj reklamaciji Agenciji. Pisanu reklamaciju Putnik je duzan uloziti u roku od 8 dana nakon zavrSetka
putovanja putem e-poSte na adresu: info@ictputovanja.hr ili postom na adresu: Idea Club Travel d.o.o.,
Folnegovi¢eva 6d, 10000 Zagreb. Ukoliko Putnik ulozi pisanu reklamaciju nakon tog roka, Agencija takvu
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reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Agencija je duzna donijeti pisano rieSenje na prigovor u roku od 14 dana po
primitku prigovora, a moze odgoditi rok rieSenja o prigovoru za dodatnih 14 dana zbog prikupljanja informacija.
Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najvise 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, Putnik se
neopozivo odri¢e prava posredovanja bilo koje druge pravne/fizicke osobe, prava na tuzbu i davanja informacija
odnosno bilo kakvih javnih objava kojima se Steti ugledu Agencije (u medije, na drustvenim mrezama Facebook,
Instagram i sl., te putem Interneta u bilo kojem obliku) odnosno javnog izrazavanja nezadovoljstva.

Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢
iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana.

Agencija nije odgovorna za reklamacije koje se odnose na vremensku prognozu, Cekanje na cesti zbog
nepovoljnih vremenskih uvjeta, guzvi na granicama ili pak ¢ekanja na ulaz u gradove ili objekte koji se posjecuju.
Takoder Putnik Ce biti prije putovanja biti obavjeSten o svim cijenama fakultativnih izleta i ulaznica te ima
slobodnu volju napraviti rezervaciju preko Agencije ili sam u svojoj organizaciji napraviti isto. Niti jedan fakultativni
izlet nije obavezan, ovisi iskljucivo o volji putnika te Agencija nije duzna objasnjavati svoje troSkove koje je imala
pri rezervaciji istih. Svaki Putnik prigovor podnosi zasebno, Agencija ne¢e uzeti u razmatranje grupne prigovore.

Clanak 19. Putovanja u organizaciji drugih organizatora putovanja

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za to putovanje. Svi
programi u kojima Agencija nastupa kao posrednik, Agencija ne odgovara za provedbu putovanja odnosno
turistiCkih aranzmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turistiCki aranzmani
koje Agencija zastupa kao posrednik posebno su oznaceni, a Sto ¢e biti vidljivo na Ugovoru. U tom slucaju
primjenjuju se opc¢i uvjeti navedenog organizatora putovanja. Potpisivanjem ugovora Putnik u cijelosti prihvaca
program i uvjete putovanja.

Clanak 20. Uvjeti putovanja za povezane putne aranzmane

Op¢i uvjeti putovanja za paket-aranZmane ne vrijede za putovanja u povezanom putnom aranzmanu, osim u
dijelu zastite putnika u slu¢aju nesolventnosti agencije. Povezani putni aranZzman podrazumijeva najmanje dvije
razliCite vrste usluga putovanja kupliene za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket
aranzman (npr. individualna rezervacija hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne usluge). Kod putovanja u
povezanim putnim aranzmanima, Agencija djeluje u ime i za raun pruzatelja usluga, odnosno kao ovlasteni
prodajni agent raznih pruzatelja usluga (zrakoplovnih tvrtki, hotela, transfera, agencija za rezervaciju turistickih
usluga i sli¢no) te je svaki od Pruzatelja usluga isklju¢ivo odgovaran za pravilno izvr§enje svojih usluga u skladu s
Ugovorom. U zavrSnim putnim dokumentima, Putnik ¢e biti informiran o kontaktu pruzatelja usluge.

Clanak 21. Poklon bonovi

Poklon bon je sredstvo placanja u papirnatom obliku, numeriran je jedinstvenim brojem prilikom izdavanja.
Agencija ga izdaje uz uplatu sredstava koju vr8i i €iju visinu odreduje Putnik. Poklon bon moguce je iskoristiti za
putovanje po izboru iz ponude agencije Agencija. 1znos na poklon bonu vaZzedi je do datuma istaknutog na poklon
bonu, nakon isteka roka iznos na poklon bonu nije moguée iskoristiti. Nije moguca isplata ve¢ uplacenog
nov€anog iznosa na poklon bonu. Putnik uplatom iznosa prihvaéa Opcée uvjete Agencije te se smatra da je s
istima upoznat.

Clanak 22. Osiguranje za sluéaj platne nemoguénosti ili ste¢aja organizatora putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, u slu€aju platne nemogucénosti ili steCaja Agencije, putnici zateceni
na putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg
Agencija ima ugovorenu Policu osiguranja od odgovornosti. U slu€aju nastupa osiguranog sluc¢aja, Putnik treba
kontaktirati osiguravatelja navedenog na Ugovoru.

Clanak 23. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Agencija ima s osiguravateljem sklopljen ugovor o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju prouzroCi Putniku neispunjenjem, djelomi€nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza koje se odnose na putovanje.

Clanak 24. Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su Agenciji u procesu realizacije
ugovorenog paket-aranzmana te ¢e se koristiti za daljnju komunikaciju, ugovaranje i izvrSenje usluga
obuhvacenih paket-aranzmanom. Agencija ¢e osobne podatke Putnika obradivati, koristiti i Cuvati u bazi
podataka, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, te ih nece iznijeti iz zemlje ili dati treCoj osobi, osim
dobavlja¢ima i suradnicima koji sudjeluju u realizaciji ugovorenog paket-aranzmana. Ugovaranjem putovanja
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Putnik daje privolu da Agencija moze upotrebljavati osobne podatke Putnika u marketinSke svrhe (npr. slanje
obavijesti, akcija, promocija, newslettera), a Putnik u bilo kojem trenutku uskratiti privolu za koriStenje osobnih
podataka u marketinSke svrhe slanjem e-mail zahtjeva Agenciji na info@ictputovanja.hr. Agencija se obvezuje
osobne podatke Cuvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno opc¢oj uredbi o
zastiti osobnih podataka (GDPR). Detaljne informacije o zastiti osobnih podataka procitajte u Izjavi o privatnosti.

Clanak 25. Zavr$ne odredbe

Ovi Opéi uvjeti vrijede od 17.1.2023.i iskljuCuju sve dosadasnje Uvjete i upute za putovanja. Sukladni su Direktivi
EU 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25.11.2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim
aranzmanima kao i Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017) koji je u primjeni od 1.7.2018. Putnik se
obvezuju da ¢e moguce sporne slu€ajeve pokusati rijesiti sporazumno sukladno uvjetima. Ukoliko to nije moguce,
u slu€aju spora nadlezan je sud u Zagrebu, a primjenjuje se hrvatsko pravo. Prema Zakonu o pruzanju usluga u
turizmu, putnik mozZe podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom s liste notificiranih tijela za alternativho
rieSavanje potroSackih sporova (ARPS) sukladno zakonu kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova. U skladu s uredbom Europske unije, svoj prigovor na online kupnju odnosno rieSavanje spora za usluge
kupliene putem interneta, kupci mogu predati online. Uredba Europske Unije br. 524/2013. o online rieSavanju
potroSackih sporova primjenjuje se od 9.1.2016. Nadlezno tijelo Cijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost
turistiSke agencije u obavljanju i pruzanju usluga u turizmu: Drzavni inspektorat, Subiéeva 29, 10000 Zagreb,
Samostalni sektor turisticke inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb.

Ovi Opé¢i uvjeti rezervacije i kupnje turistiCkih paket aranzmana te povezanih putnih aranzmana, sastavni su dio
Ugovora kojeg Putnik sklapa s Agencijom. Uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranzmana Putnik u cijelosti
prihva¢a program i Opce uvjete te je Ugovor valjan i bez potpisa Putnika.

Il. Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket aranzmanu

1.) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket aranzmanu kada je organizator
putovanja putni¢ka agencija Idea Club Travel d.o.o.

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.
Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na
paket-aranzman. Putnicka agencija Idea Club Travel d.o.o., Folnegovi¢eva 6d, 10000 Zagreb, OIB 89539669576,
u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranZzmana kao cjeline. Putni¢ka agencija Idea Club Travel
d.o.o., Folnegoviceva 6d, 10000 Zagreb, OIB 89539669576, ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za
naknadu putnikovih pla¢anja i, ako je prijevoz ukljuéen u paket-aranzman, osiguravanje repatrijacije putnika u
slu¢aju da postane nesolventna.

2.) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket aranzmanu kada je organizator
putovanja druga putnic¢ka agencija.

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket aranZzman u smislu Zakona o pruZanju usluga u turizmu.
Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na
paket-aranzman. Kad putnik sklopi ugovor s putnickom agencijom Idea Club Travel d.o.o., Folnegovi¢eva 6d,
10000 Zagreb, OIB 89539669576, a organizator putovanja je druga putni¢ka agencija, Ugovor o putovanju
sklopljen s putnickom agencijom Idea Club Travel d.o.o., predstavlja paket-aranzman u smislu Zakona o pruzanju
usluga u turizmu. Putni¢ka agencija koja je organizator putovanja u cijelosti je odgovorna za pravilno izvr$enje
paket aranzmana kao cjeline, ima zakonom propisanu osiguranu jamdcevinu za naknadu putnikovih pla¢anja i, ako
je prijevoz uklju€en u paket aranzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slu¢aju da postane nesolventna.

3.) Detaljne informacije o najvaznijim pravima vezano uz ugovor o paket aranzmanu u smislu Zakona o
pruzanju usluga u turizmu.

Voditelj poslova Kristina Sladovi¢
adresa: Folnegovi¢eva 6d, 10000 Zagreb
e-posta: info@ictputovanja.hr

telefon: +385 1 8888 210

Idea Club Travel d.o.o.
Zagreb, 5.1.2023.
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